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Acesse o0 site da prefeitura em:
https://paulofrontin.pr.gov.br/ e encontre o
icone “Protocolo Online” na aba Cidadao.

(9 PROTOCOLO ONLIN

Nessa pagina, cliqgue em “Acesse aqui” se
ja possuir uma conta

Caso nao possua, acesse 0 campo “criar

conta”
PROTOCOLO ONLINE

Facilidade na visualizacdo de processos e solicitacdes como também a possibilidade de acompanhar as suas solicitacGes e processos de forma unificada, possibilitando a visualizacdo
e abertura de protocolos em um Gnico ambiente

Encontre de forma pratica e agil seus processos e solicitacbes através de filtros disponiveis
Sera possivel realizar o gerenciamento de todos os seus processos do cidadéo

Ja tenho uma conta, acesse aqui

Caso ndo possua conta, acesse aqui para realizar um novo cadastro

Caso possua um numero de protocolo ja realizado, consulte aqui

Observacdes importantes a serem seguidas para ndo invalidar seu protocolo:

- O requerimento deve estar obrigamente assinado, por meio digital ou manual;
- O documento deve estar em formato PDF obrigatoriamente;

- Durante o cadastro ndo esqueca de selecionar a opcéo para pessoa fisica ou juridica
- E obrigatério o preenchimento de CPF, motivo e data no requerimento;
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Para criar uma conta vocé devera registrar
seu home de usuario e inserir as demais
informacoes necessarias.

Cadastro de usuario o

mmmmm

Na sequéncia, vocé recebera uma mensagem
no e-mail cadastrado anteriormente para
confirmacao do seu cadastro.
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Agora seu cadastro ja foi confirmado, retorne
a pagina inicial do protocolo e clique no
campo "ja possuo uma conta " para acessar o
sistema.

Usuério

Acesse com usuario, e-mail ou telefone

] Acesso pars usudrios qualificados @

Senha

| Lembrar meu ususrio

ACESSAR

e também com

@00

[ Trustedsite
CERTIFIED SECUR
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Agora vocé dara inicio ao seu protocolo.
Clique em "Criar processo”

“OO BETHA . PROTOCOLO a & a

Gestdo de processos

Novo processo Meus processos Numero Unico do processo
/J ) Por aqui & possivel solicitar servicos para a entidade [ - Consulte todas as salicitacdes criadas por vocé e as Informe o numero Gnico do seu processo para
desejada com comodidade e rapidez. acompanhe em tempo real ou, ainda, consulte consulta.
qualquer processo através do numero Gnico.
Digite o nimera do processo Q
Total de processos VER TODOS Ultimas processos VERTODOS

A

Ainda ndo ha indicadores por aqui Ainda nao hd processos por aqui

Preencha as informacoes solicitadas e no
campo "tipo de solicitacao” e selecione
"abertura de protocolo externo”.

Cadastrando processo

Informagdes gerais

Municipi Tipo da solicitagdo
Mallet - PR xv || 5 URA MUNICIPAL DE MALLET s | .
Motivo da sua solicitagso * ABERTURA DE PROTOCOLO EXTERNO -

ALVARA DE AMPLIACAO

ALVARA DE CONSTRUGAO

NUMERAGCAO PREDIAL

ALVARA DE REGULARIZAGAOD

|

ALVARA DE REFORMA E AMPLIACAQ
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E extremamente importante anexar os
documentos necessarios (no formato PDF)
para o andamento da solicitacao. Nao é
possivel concluir o processo sem os
documentos e nao é possivel altera-los apos
concluir.

Adicionando anexo

Anexo @

SALVAR CANCELAR
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Confirme se todas as informacodes estao corretas

o BETHA | PROTOCOLO

Inicial » Novo processo
© o
nformagdes gerais Dados pessoais Documentos

Chegamos ao fim do cadastro. E importante que vocé verifique os dados abaixo antes de clicar el

li m Confirmar, tenha alguma informacéo preenchida de forma i t
retornar a etapa correspondente e corrigir.
Informacdes gerais
Tipo de solicitagdo
ABERTURA DE PROTOCOLO EXTERNO
Municipio da entidade
Local p I G
Mot ia sol G
Dados pe: # ED
REQUERENTE ENDEF
T e pe: N pl CEP Estad
CPF Data di i S Niamero Compl

Ao concluir o processo vocé recebera um e-mail
sobre o andamento do processo e demais
informacdes. Duvidas podem ser esclarecidas
através do e-mail:
planejamentopaulofrontin@gmail.com
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